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近年、人口減少・少子高齢化の進行、グローバル化の進展、災害や感染症リスクの高まりなど、私たちを取り巻く環境が

大きく変化する中、AI 技術の高度化などにより、人々の生活様式や企業のビジネスモデルを大きく変革させるデジタル・ト

ランスフォーメーション（DX）の動きが加速しています。

国においては、デジタル庁の設置をはじめ、利用者目線でのサービス提供による国民の利便性向上、デジタル基盤やデータ

流通環境の整備、行政や公共分野におけるサービスの質の向上などを通じて、誰一人取り残されない、人に優しいデジタ

ル化の実現に向け、地方自治体と連携・協力しながらデジタル化を推進しています。

本市では、これまで沼津市情報化推進・官民データ活用推進計画に基づき、市民サービス向上などに取り組んできました

が、国の動向を踏まえ、更に迅速にDXを進めていく必要があります。
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国のデジタル化の取組



昨今、スマートフォンなどのインターネット端末が広く普及し、SNSな

どのコミュニケーションツールや電子決済など、多くの分野でデジタル

技術が利用され身近になっています。

本市において実施した市民意識調査では、行政サービスとして実

現・充実してもらいたいサービスとして、手続きのオンライン化や窓

口・施設のオンライン予約を挙げる声が多く見られ、インターネット

端末の普及を背景とした行政のデジタル化への期待が高まってい

ると考えられます。

参照：令和7年度沼津市民意識調査

「沼津市の行政サービスとして実現・充実してもらいたいサービスはどれか」

【デジタル技術活用の期待】
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デジタル技術をめぐる社会情勢



総務省の「自治体DX推進計画」では、人口減少に対応した行政運

営への転換が必要とされています。

本市でも、職員数や予算が限られる中で、多様化する市民のニーズ

に応えることが重要です。

そのため、デジタル技術を活用し、業務の効率化や市民にとって便利

な行政サービスの提供に取り組んでいきます。
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参照：令和2年度国立社会保障・人口問題研究所推計

「沼津市の人口推計」

【本市の人口推移】
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