
（別紙４）

　児童発達支援センターみゆき
公表日 　　　令和 8 年　3　年　6　月

利用児童数 43 回収数 37

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 36 1 0 0

・自分の子供にとっては十分に確保でき

ていると思います。

・活動内容によっては狭いかも。

・園庭だけでなく、室内も十分なスペー

スがあると思います。

・部屋の中や外も十分確保されていると

思う。

・こどもの人数、活動内容に適したス

ペースである。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 31 5 0 0

・産休を取っている職員がいる中で、通

常４人なのに３人でクラス担任をしてい

る。補助職員が欲しい。

・自分の子供にとっては、あまり性格上

職員が多くてもパニックになるので配置

数はちょうどよいと思います。

・朝など少ないかな？と感じる時があ

る。

・いつも手厚く見ていただいています。

・こども１人1人と向き合える配置数と

考える。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

31 4 0 1

・自分の子供の障害にはちょうど良いと

思いますが、障害の重い子にとってはど

うなのかなって思う部分があります。

・イラストやハンドサインなど視覚で理

解ができるように配慮して関わってくだ

さっているので、助かります。

・絵カード等を用いて、わかりやすくし

てくださっている。

・こどもが理解しやすく、実践しやすい

内容が豊富だと思う。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
35 1 1 0

・すごくきれいにされているとずっと

思ってました。

・玄関がくさい。

・いつも清潔に安全にしていただいてい

ます。

・施設内や外広場においても、清掃が行

き届いており、病気のリスクも考慮され

ている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
34 1 1 1

・大人でもわかりやすく子どもの特性に

応じた支援は受けれてると思います。

・特性や成長段階に合わせて配慮してい

ただき、感謝しています。

・子供に合わせた支援が受けられてい

る。

・適正な支援や向き合い方がされている

からこそ、こどもの飛躍的な成長を感じ

ます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
36 0 0 1

・支援プログラムがどういうものか不透

明性があると思います。どういうものが

支援プログラムに当たるのか公表し欲し

い。

・当たり前な支援内容で、こちらが求め

る支援共一致していると思います。

・公表プログラム以上の支援内容と感じ

る。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

36 1 0 0

・本当に子供の事をよく見て観察されて

るなって日々思ってます。

・いつも子どものことをよく見て考えて

くださりありがとうございます。

・適正なカウンセリングや相談などから

計画を立てて頂けていると感じる。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・各活動や人数に応じて、保育室やホー

ル、園庭、訓練室などを使用していま

す。

・産休代替えの職員を募集していますが

現在は欠員となっており、ご心配をかけ

申し訳ありません。国の配置基準はこど

も４人に対し職員１名の配置となってお

り、１日４０名の定員ですので基準は満

たしております。活動内容や利用人数に

よって他職員が補助に入り、安全に活動

を進めています。

・こどもたちがわかりやすいように、

個々の特性に応じ、ハンドサインや絵

カードを活用しています。また、必要に

応じてパーテーションを使用し、個別の

空間を作っています。

・毎日、清掃し、こどもたちが安全に気

持ちよく過ごせるようにしています。感

染症対策として、消毒、手洗い、換気、

加湿等にも配慮しています。

・玄関がくさいことがあり、不快な思い

をさせて申し訳ありません。配管のつま

りなどはその都度対応していますが、下

水が臭う事があるようです。引き続き、

調査、改善をしていくとともに換気を心

掛けていきます。

・今後もこどもの理解を深め、一人ひと

りに合った支援ができるよう取り組んで

いきます。

・支援プログラムの公表先の周知が足り

ず申し訳ありません。児童発達支援セン

ターみゆきのホームページに掲載してい

ますのでご確認お願いいたします。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・基本は保護者の方を通して主治医との

連携を図らせていただいていますが必要

な場合は保護者の方に確認後、主治医と

直接、連携を取らせていただくこともあ

ります。

・引き続きニーズに配慮しながら、お子

様の成長に合わせた個別支援計画を作成

し、計画に沿った支援を行っていきま

す。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

33 3 0 1

・個々は難しい点で、やっぱり支援計画

は考える点でやっぱり日々の話し合い、

もう少し主治医と連携とって欲しいなと

思う点はあります。

・職員の皆さま全員、こども目線、親目

線、家族目線を意識されている。困りご

とも相談しやすい。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 37 0 0 0

・子供の成長できること、子どものペー

スを考えてるなって思います。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
34 1 0 2

・子供の成長できること、子どものペー

スを考えてるなって思います。

・様々なことを経験させていただいてい

ます。家ではできないこともたくさんあ

るのでありがたいです。

・季節の行事導入や、似た活動内容で

あってもできることが増えるようなプロ

グラムが設定されている。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
32 2 1 2

・もう少し一般の子供達とのイベントや

交流を増やしてほしい。(定型発達の子

と)

・あります。他区の友達が増えたり、新

しい刺激にもなっていると感じる。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
36 1 0 0

・園庭開放からの付き合いですから十分

満足した上で入園しています。

・すべて説明を受け、私たちのニーズと

合致しました。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 37 0 0 0

・ちょこちょこ個別での連絡で話し合い

しているので満足です。

・上記の意見と重複するが、適正な説明

を受けた。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

36 0 0 1

・普通だと思います。多分どこの事業所

もなのかなって思っています。

・ペアレントトレーニングがあるとい

い。

・このような支援プログラムが存在する

ことは認識しており、今後適宜受けたい

と考える。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
35 1 0 1

・アプリで連絡をとっているので、何も

連絡事項がなければ知ることができな

い。連絡は一方的にならないことをして

いければいいと思う。

・アプリでまめに自分から発信している

おかげで先生方からもまめに教えて下さ

り、お電話もまめに連絡くれるので助

かっています。

・連絡帳と送り迎えでのやり取り(会話)

ができ安心できる。

・送り迎えの時等に共有できる。

・定期的なカウンセリングがこれに該当

する。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 34 2 0 1

・個別支援の時だけ面談なので普段は何

もない。助言は少ないと感じます。

・アプリでまめに自分から発信している

おかげで先生方からもまめに教えて下さ

り、お電話もまめに連絡くれるので助

かっています。

・定期的なカウンセリングがこれに該当

する。職員他の経験から様々なアドバイ

スをもらえる。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 36 1 0 0

・子供の事をよく見てくれていると私は

思っています。

・的確な支援とアドバイスをしていただ

き、助かっている。

・困りごとや悩みなど解決への手伝いを

してくれる。

・アプリの連絡帳や送迎時の際に、お子

さんの状況について共有し、その他、気

になる点がある際には直接連絡をさせて

いただいています。

・保護者のみなさまに丁寧な伝え方が出

来るように気を付けていきます。

・心配事やお悩みなどがある時には遠慮

なくご相談ください。個別支援の面談以

外の時でも随時、電話、アプリでも受け

付けています。

・こどもたちや保護者の皆様一人ひとり

に寄り添い、出来たことをともに喜びな

がら職員全員で支援をしていくことに努

めています。これからも保護者の皆様と

一緒に子どもたちの成長を見守っていき

ます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供

・こどもたちが楽しく様々の経験ができ

るように、工夫して活動に取り入れてい

ます。

・回数は少ないですが年間を通して、北

部保育所との交流をしています。また、

年長児限定ですが、希望児のみ年間を通

じて同じ園にて継続的に交流をしていま

す。

・引き続き丁寧な説明を行っていきま

す。

・日々のお子さんの様子を伝えながら、

支援内容をお伝えしています。

・基本は保護者の方を通して主治医との

連携を図らせていただいていますが必要

な場合は保護者の方に確認後、主治医と

直接、連携を取らせていただくこともあ

ります。

・引き続きニーズに配慮しながら、お子

様の成長に合わせた個別支援計画を作成

し、計画に沿った支援を行っていきま

す。

・月に１度の園内での学習会や外部から

の保護者向けの研修会の案内を引き続き

行っていきますのでご参加ください。



18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

29 4 1 3

・皆忙しく、保護者同士が集まることが

少ない。情報交換の場が少ないと感じま

す。交流の場が増えると嬉しいです。

・きょうだいも参加できるイベントを

作ってほしい。(きょうだい児、障害の

ある子と定型のきょうだい)

・今年度は参加することができなかった

為。

・保護者同士の意見交換の場は助かる。

これからも困り事や悩み解決の役に立つ

と考える。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

36 1 0 0

・満足しています。

・職員の皆様側から積極的に適宜説明を

受けるので申し入れしやすい。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
36 1 0 0

・アプリでまめに自分から発信している

おかげで先生方からもまめに教えて下さ

り、お電話もまめに連絡くれるので助

かっています。

・こどもの目線、親目線のいしきがある

からこそうまく伝達されている。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

35 1 0 1

・今の時代に沿ってそってやっていると

思います。

・活動内容の更新はこどもが楽しみにし

ているコンテンツである。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 37 0 0 0

・今の時代に沿ってそってやっていると

思います。

・留意しているからこそ利用したいと考

える。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

34 1 0 2

・その子その子に応じた訓練は定期的に

行ってくれて助かってます。

・このようなマニュアルが存在合うるこ

とは知っているが、説明を受ける場面が

まだないと感じいる。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
37 0 0 0

・その子その子に応じた訓練は定期的に

行ってくれて助かってます。

・こまめに行っていただき、感謝です。

・こちらにもわかりやすい内容での実施

だと思う。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
36 0 0 1

・アプリで発信してくれるし指摘には助

かっています。

・上記と重複するが、行われているとい

う認識。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
35 2 0 0

・本当にいつも思うけど、連絡とか早く

してくれるし、何よりまめに連絡して教

えていただけているので助かっていま

す。

・小さな怪我なども必ず報告してくだ

さったり、よく気付き見て下さってい

る。

・小さな怪我でも報告していただき安心

しています。

・事故、怪我が発生していないので分か

らないですが、朝身体の怪我やあざの

チェックをしてくれるが、帰りの際にも

してほしい。たまになんのあざだろう？

という時がある。

・必ず実施されている内容である。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 37 0 0 0

・先生たちがしっかりと対応してくださ

るので、子供を安心して行かせることが

できます。

・子供にとって子供が過ごしやすい環

境、先生方の配慮、接し方には子供も安

心して通わせていただいています。何よ

り毎日楽しいって言葉も聞けて帰ってく

るから、今尾事業所にして良かったなと

思ってます。ありがとうございます。

・子どものルーティーンに加わってい

る。感謝です。

・保護者会の活動について、さらに充実

した会になるように協力をしていきたい

と思います。

・きょうだい支援については今年度は雨

天中止となりましたが、天候に左右され

ず交流できる機会を今後も検討していき

ます。

・日々の様子などをアプリの連絡帳でお

知らせいただきありがとうございます。

配信でお伝え出来ないことは直接お話さ

せていただいています。

・今後も行事や活動の様子、その他の情

報をアプリを通して共有させていただき

ます。

・個人情報の取り扱いには十分に注意

し、外部に提出する際は、必ず同意を得

ています。

・職員向けにマニュアルを作成され共有

されています。契約時に簡単な説明を実

施しています。

・発生を想定した訓練を年間計画の中で

行っています。

・毎月、様々な災害を想定し、訓練を実

施しています。今後も引き渡し訓練を実

施していきますのでご協力をお願いしま

す。

・安全計画に則りマニュアルを整えてい

ます。事故につながりそうな事案は、ヒ

ヤリハット記録に記入し、職員間で共有

しています。また、危険個所がないか、

毎朝、点検しています。

・こどもたちが安心して通えるように、

日々の関りの中から信頼できる関係作り

をしっかりしていきます。また、通所が

楽しみになるように活動の内容を工夫し

て計画していきます。

・保護者の方に安心して預けていただけ

る支援センターになるように努めます。

・センターみゆきでこどもたちが楽しく

過ごしている姿をアプリを通じて配信し

たり、動画で見ていただりしながら知っ

ていただきたいと思います。

非

常

時

等

の

対

応

・ご心配をお掛けして申し訳ありませ

ん。怪我のないように気を付けています

が、遊びや友だちとの関係の中で怪我を

してしまうこともあることをご了承くだ

さい。園内で怪我等あった時にはお伝え

するようにしていますが、疑問などあり

ましたらお問い合わせください。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

・玄関に掲示してある運営規程や、契約

時に説明した重要事項説明書に記載して

いるとおり、相談や申し入れに対し体制

が整備されてます。相談や申し入れが

あった際はいつでもお話を伺います。遠

慮せずにお申し付け下さい。



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 33 2 0 2

・毎日嫌い嫌いと言い続けているので楽

しく行っているのか本人に聞いてもコ

ミュニケーションを取るのが難しいので

よくわかりません。

・こどもにとってこどもが過ごしやすい

環境、先生方の配慮、接し方には子供も

安心して通わせていただいています。何

より毎日楽しいって言葉も聞けて帰って

くるから、この事業所にして良かったな

と思ってます。ありがとうございます。

・休みの日でも登園したがるくらい楽し

みにしているようです。

・行ってしまえば楽しく過ごしてくれて

いると思うが、楽しみにはしていない。

・友だちや職員との会話、活動を大変楽

しみにしている。

29 事業所の支援に満足していますか。 34 3 0 0

・子供にとって子供が過ごしやすい環

境、先生方の配慮、接し方には子供も安

心して通わせていただいています。何よ

り毎日楽しいって言葉も聞けて帰ってく

るから、今尾事業所にして良かったなと

思ってます。ありがとうございます。

・１年間でかなり成長した姿が見れ嬉し

いです。

・いつもありがとうございます。

・私達が理想とする支援だと考えます。

・これからも、皆様に満足していただけ

る支援センターを目指して努力してきま

す。

・こどもたちが安心して通えるように、

日々の関りの中から信頼できる関係作り

をしっかりしていきます。また、通所が

楽しみになるように活動の内容を工夫し

て計画していきます。

・保護者の方に安心して預けていただけ

る支援センターになるように努めます。

・センターみゆきでこどもたちが楽しく

過ごしている姿をアプリを通じて配信し

たり、動画で見ていただりしながら知っ

ていただきたいと思います。満

足

度


